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麦肯锡-清华数字化能力发展中心

麦肯锡制造业数字化转型实战基石课程

智造转型必修21课
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资料来源：麦肯锡工业4.0调查（调查对象群体来自美、德、日、中的400多家行业公司）

从试点走向规模推广的主要障碍，占调查结果的百分比（%）
对于前3%公司的调研

试点表现出的价值不清楚

缺乏领导支持和关注

缺少扩张的人才/知识

用例太多，没有精力全面铺开

扩张成本高

难以证明商业案例，没有短期效果

平台太多，不知从何测试

缺乏物联网架构可扩展性的信任

供应商愿意对试点补贴，但推广不是

其他

业务转型 技术转型 组织转型 其他

缺乏数字化人才和能力，成为企业规模化推动数字化转型的主要障碍



McKinsey & Company 3

从传统组织到数字化组织的旅程中，诞生了许多新兴的数字化角色

资料来源：匿名客户案例，麦肯锡分析

数据工程设计师

黑带

流程工程设计师

市场分析员

数据专员

数据建筑师

精益卓越团队

数据BI专员

IT数据科学家

数字化转型卓越能力团队

转译员

数据科学家

开发专家

自动化专家

数据工程师

物联网架构师

传统组织中的角色 数字化组织中的角色

业务单元数据科学家

工程技术

客户案例
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企业需要为数字化转型培养6大新角色

Source: Company XYZ analysis McKinsey & Company 4

教练

管理转型试点和举措落地，
推动变革的规模化扩展

转型骨干

领航

定义数字化愿景，引领转
型整体进程和资源配置

数字化高层

桥梁

业务和IT的媒介，确保实
施过程中的双向高效沟通

转译员

基础

物联网架构、数据工程、
信息安全等基础设施能力

信息技术工程师

智能

进行大数据展现和分析，
产生价值洞见和预测观点

数据科学家

前锋

推动新的数字化技术和工
作方式在生产一线的部署

数字化车间主管

资料来源：麦肯锡-清华数字化能力发展中心
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业务类能力
价值导向

技术类能力
领域知识

组织类能力
管理方法

掌握数字化转型在业务全价
值链和技术多领域的知识

▪ 主要数字化技术的工作原理
和应用场景

▪ 先进技术用例的最佳实践

▪ 物联网架构类型与适用条件

▪ 技术供应商与生态系统

理解并宣贯转型的目标和优先
级，制订合理计划推动高效的
试点和规模化

▪ 转型的战略价值和路线图计划

▪ 正确传达高层的态度和信息

▪ 目标导向的需求和资源配置

▪ 流程优化和项目管理的执行力

在转型一线部署新的工作方式，
充分赋能并释放人员潜力

▪ 逻辑思维与问题解决能力

▪ 沟通交流与表达观点能力

▪ 身先垂范并有效传授技能

▪ 领导变革并快速影响他人

▪ 管理团队士气和行动效率

尽管职责不同，但这些新角色遵循共同的数字化转型能力建设框架
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数字化高层

转型骨干

转译员

数据科学家

信息技术工程师

数字化车间主管

基石级能力 进阶级能力 专家级能力

业务类能力 技术类能力 组织类能力

通过分析不同角色的能力矩阵，我们发现在业务、技术和组织转型具备全面的
基石级能力是数字化人才培养的“最大公约数”，应当给予首要关注
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麦肯锡推出制造业数字化转型实战基石课程，聚焦培养员工在数字化领域的基
石级能力，帮助企业上好转型的“必修21课”

资料来源：麦肯锡-清华数字化能力发展中心

业务类能力
聚焦价值获取，掌握转型方法

技术类能力
探索物联架构，解密前沿技术

组织类能力
健全管理技能，引领全新行为

端到端的数字化转型马拉松

启程：为什么要做数字化转型？

制造业数字化转型概论

清源：什么是数字化转型？

1

2

麦肯锡数字化转型方法论

方法：如何致胜数字化转型？

3

制造业标杆工厂案例解读 – 海尔4

工业物联网架构基础

总论：什么是工业物联网架构？

数据的收集与预处理

工业物联网架构 – 数据和传输

8

9

数字化时代下的信息安全10

工业物联网架构 – 先进分析

大数据与先进分析概论11

大数据分析的核心平台与工具12

制造业的成功先进分析方法13

数据分析的实施与持续改进14

互联透明：数字化业绩管理

工业物联网架构 – 业务应用

15

智能优化：预见性维护16

制造业标杆工厂案例解读 – 美的5

制造业标杆工厂案例解读 – 工业富联6

制造业标杆工厂案例解读 – 青岛啤酒7

工业4.0时代的人才转型

新组织：数字化转型中的组织变革

17

数字时代的变革管理18

敏捷工作方式和敏捷团队

新方式：高效的协作方式和职业行为

19

数字化转型中的设计思维20

麦肯锡七步成诗问题解决方法21
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课程简介：麦肯锡智造转型必修21课概览

资料来源：麦肯锡-清华数字化能力发展中心

业务类能力
共计7门课程

技术类能力
共计9门课程

组织类能力
共计5门课程

端到端的数字化转型马拉松

实景模拟一家企业的数字化转型旅程，
麦肯锡专家通过角色扮演展示转型在
全价值链运营、技术系统、组织和人
员方面的最佳实践和颠覆性影响

1

制造业数字化转型概论

正本清源认识数字化转型最重要的基
础概念：即数字化转型的1个目标、3

维领域、6项核心、9大价值链

2

麦肯锡数字化转型方法论

麦肯锡数字化转型经典九步法，一站
式学习数字化转型从诊断到实施的全
流程方法论

3

制造业标杆工厂案例解读系列

深入剖析各行业数字化转型标杆工厂
案例，体验转型心路历程，挖掘先进
技术用例，学习赋能要素最佳做法

4

5

6

7

工业物联网架构基础

从商业和技术两大角度解读什么
是工业物联网，分享物联网在不
同行业的应用现状和未来趋势

8

数据的收集与预处理

理解从数据需求的定义、数据的
采集、数据的存储、数据的清洗
和预处理的整个数据采集过程

9

数字化时代下的信息安全

理解信息安全风险的来源，各国
的信息安全政策，掌握应对信息
安全风险的企业战略

10

大数据与先进分析概论

展现先进分析在制造业产生的颠
覆性影响，介绍数据分析的标准
化流程和实战优化技巧

11

大数据分析的核心平台与工具

理解数据如何通过存储平台、加工
平台、分析平台转化为洞见的原理
过程，包括实战中的成功要素

12

制造业的成功先进分析方法

重点解读制造业先进分析的主要应
用场景，包括数据可视化、几种高
阶模型和目标优化手段

13

数据分析的实施与持续改进

数据分析实施的四个阶段，以及
其中敏捷小队和转译员的作用

14

互联透明：数字化业绩管理

介绍数字化业绩管理的应用环节、
主要功能模块和实施方法

15

智能优化：预见性维护

介绍预见性维护的重要性、实施
步骤方法和不同行业的应用案例

16

工业4.0时代的人才转型

工业4.0转型带来的人才和能
力的转型，如何通过转岗、培
训和外聘推动成功的人才转型

17

数字时代的变革管理

介绍变革有哪些类型，以及数
字化时代变革管理的新方法论

18

敏捷工作方式和敏捷团队

介绍什么是敏捷工作方式，什
么是敏捷小队和转译员的作用

19

数字化转型中的设计思维

介绍什么是设计思维，如何利
用设计思维提高用例部署效率

20

七步成诗问题解决方法

介绍麦肯锡经典的定义、拆解、
分析、阐述和解决问题的方法

21
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课程亮点：汇聚独家资源，与麦肯锡专家面对面，深度交互式自学习旅程

资料来源：麦肯锡-清华数字化能力发展中心

汇聚独家资源

原汁原味的麦肯锡观点和方法论

来自标杆企业的一线实践解密

交互式自学习

真实客户案例使学员身临其境

多平台登录+自定速度+随堂测试

与专家面对面

麦肯锡转型专家出镜讲授课程

麦肯锡全球团队复盘项目精华

21
项课程模块

800+
分钟课程时长

30+
位专家支持

50+
年麦肯锡智慧
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增值服务：线上交流答疑平台和线下能力发展中心是学员的“两位助教”

资料来源：麦肯锡-清华数字化能力发展中心

线上助教：官方交流答疑平台 线下助教：数字化能力发展中心

参加线上课程的学员将会被邀请进入VIP学习社群，
享受到的增值服务包括：

有问必答

麦肯锡专家在线回答学员
课程和实操疑难问题

学习打卡

学员分享学习进度和心得
体会

交流互助

学员可相互提问和解答相
关问题，倡导良好学风

文章精选

麦肯锡数字化转型精选原
创文章和洞见一站式阅读

依托麦肯锡公司和清华大学建立的数字化能力发展中心，
将为转型骨干的多栖实践提供如下机会：

沙龙和开放日

高校、行业和技术供应商等生态伙伴分享数字化最
新知识和洞见，邀请学员参与沙龙和开放日活动

转型实操环境

学员借助DCC的工业4.0学习工厂，进行数字化转
型的诊断分析、路线图设计、用例实施等实操练习

线下考评体系

基于麦肯锡久经考验的考评体系，对学员进行面试
和能力考核，为资质评定和晋升提供可靠依据



如果您对数字化转型项目和在线课程感兴趣，
请与麦肯锡数字化能力发展中心联系

欲了解更多课程详
情，请通过以下方
式联系我们

McK_DCC_Bejing@mckinsey.com

https://capability-center.mckinsey.com/locations/dcc-beijing

McK_DCC_Beijing@mckinsey.com

+8618201809289（刘经理）


