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探索数字货运匹配平台
新模式CONNECT®

CONNECT®旨在帮助物流企业结
合自身资源建立数字货运匹配平台，低
价获取社会运力。

李元鹏，邵岷，冯聿娴

找货难、找车难一直是货运市场的痛点。随着数字化技术的进步，大量基

于互联网技术的车货匹配平台应运而生。然而，纵观整个市场，同质化竞争激

烈，且多由独立互联网创业公司运营。其突出问题是缺乏基础货源，多数只能

依靠大量现金补贴来保证平台活跃度，商业模式不可持续。

相比之下，物流企业拥有得天独厚的基础货源优势和深厚的行业经验，却

存在着高峰期运力不足和低谷期运力闲置的问题，导致整体运营成本较高。

为帮助物流企业克服以上难题，麦肯锡设计了数字化货运解决方案

CONNECT
®
，旨在帮助物流企业结合自身资源建立数字货运匹配平台，低价

获取社会运力。对于区域内非整车市场，整合自有货量和货运平台上的社会订

单，提高拼货成功率和车辆装载率，使得车源和货源可以在自有资源和社会资

源之间高效分配，提高同城配送的成本优势。

车货匹配难：中国货运市场的“顽疾”

2016年中国货运市场规模超过2万亿元。但普遍存在车货匹配困难，资源

配置效率低下的问题。具体来说，在需求端，货主往往面临着找车难。在高度

分散的货运市场，货主很难直接接触到司机，只能借助信息中介。这就导致了

用车贵：除了必须支付中介费，还不得不为零担用车支付整车费用。另外，由

于传统中介模式对社会来源司机缺乏信用追踪，常常出现丢货的情况。
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在供给端，司机则是找货难。我国公路运输超过90%的运力为个体车主/

司机，其货源渠道十分有限，导致我国货车平均空载率高达40%，每天每辆货

车有效行驶里程仅有300公里（美国可达1000公里）。另外，由于货主与司机

之间缺乏有效的信用绑定，司机也时常遇到被放空、拖欠运费的情况。

数字技术：为解决痛点提供新思路

数字技术和商业模式创新为解决货运市场车货匹配难提供了新的思路。

首先，数字货运平台将货主和车主的需求汇集到一起，然后通过对海量数

据的处理，将货主的运输需求和车主的闲置运力在时间、空间、车辆装载等维

度上合理匹配。其次，平台还担负着对司机进行管理、对货物进行担保的责

任。这一模式将显著改善车主和货主的体验，提升市场运行的效率。

滴滴、Uber等互联网企业将类似思路应用在客运市场，取得了巨大成功。

虽然货运市场相较于客运市场的非标准化程度更高，但商业和技术的成功足以

证明货运市场数字化变革的巨大机遇。

为了抓住机遇，大量初创企业蜂拥而起。2011年至今，全球货运平台类创

业公司吸引了约2亿美元的风险投资。近两年，中国的货运平台类APP猛增至

200多家，并以互联网科技类公司创建的独立平台为主。

独立互联网货运平台：难以为继

随着大量互联网初创企业的快速涌入，一时间市场变得热闹非凡。但好景

不长，大多数一开始就难以为继。一方面，整体市场供大于求，而车货匹配平

台需要有足够的货主以及车主才能保持活跃，有限的货量无法养活数量众多的

平台；另一方面，平台商大多只是简单复制客运出行模式，对标准化程度较低

的货运市场未能给出有效方案，同质化竞争严重，对支付、收货、拼货等痛点

也没有提出好的解决方法。

如何在同质化竞争的背景下更好地服务于行业各相关方，助其从激烈的市

场竞争中脱颖而出，既是全行业未来的重大挑战，也孕育了新的机遇。

我们认为，物流企业应充分利用自身资源优势，打造全新的货运匹配平
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台。CONNECT
®
旨在帮助物流企业基于自身货源建立数字化货运平台，低价

获取社会运力。瞄准区域内非整车市场，结合自有货量和货运平台上的社会订

单，提高拼货成功率和车辆装载率，使得车源和货源可以在自有资源和社会资

源之间高效分配，打造具有成本优势的区域内配送产品。

在细分市场的选择上，以低价战为主导的跨城整车平台由于模式雷同，竞

争异常激烈。反观同城货运市场，竞争者相对较少且以互联网独立平台居多，

它们在货源上不具备竞争优势，拼货成功率低（见图1）。因此CONNECT
®
进

一步聚焦同城货源，利用背后强大的业务逻辑和算法，帮助自带货量的物流企

业打造具有成本优势的同城配送产品。

▪ 车货匹配平台 
 
 

▪ 经纪人竞价平台 

车货匹配市场竞争激烈，而同城拼货领域竞争者相对较少，拥有货源的物流企业
市场机会可观 
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要打低价战 
 
 

▪ 拼货平台：拼货成功率低 

同城拼货的
市场机会 
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竞争激烈程度 对物流公司的价值定位 

▪ 利用众包模式帮助快递
企业降低最后一公里运
输成本 

▪ 满足市场上新兴的同城
高时效快件配送需求 

▪ 满足市场上新兴的同城
运输需求 

▪ 降低长途运输采购成本 

图1 车货匹配市场竞争激烈，而同城拼货领域竞争者相对较少，拥有货源的物
流企业市场机会可观

CONNECT
®
与独立货运平台相比，具有独特的价值主张。首先，

CONNECT
®
以物流企业自身货运需求为基础，平台活跃度有保证，平台上的

外部订单还可以提高同城货车的装载率；其次，CONNECT
®
既有整车竞价又

包括为零担以及快递众包运力的功能，可以解决物流企业在不同场景下的需

求；最后，不同于市面上同质化竞争的诸多APP ，CONNECT
®
的核心算法加

上麦肯锡团队精心设计的定制化解决方案，能够打造出最符合企业诉求和战略

方向的数字化拼货解决方案（见图2）。
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 针对物流企业在货运各个环节中面临的车辆装载率低和高峰期自有运力不

足的痛点， CONNECT
®
有利于低价获取社会运力（司机/快递员），同时作为

新的集货渠道吸引各类社会订单，提高自有车辆载运率（见图3）。

快递收寄件 

同城货运 
分拨 

城际运输 

Connect®解决了传统货运和快递业的痛点 

收件 寄件 

✈ 
快递收件 同城货运分拨 城际干线运输 同城货运分拨 快递寄件 

A 

B 

C 

A B C B A 

货运企业的痛点 

▪ 返程载运率低 
▪ 运价波动，不透明 
▪ 高峰期运力严重不足 

货运平台的价值 

▪ 偏远地区快递员不足 
▪ “双十一”等高峰期缺少快递员 
▪ 最后一公里配送难题 

▪ 利用兼职人员完成最后一公里配送，补
充现有运力的不足和波动 

▪ 同城货运配送车辆普遍面临载运率低的
问题 

▪ 利用兼职人员完成最后一公里配送，补
充现有运力的不足和波动 

▪ 建立运力共享基地 
▪ 减少运力浪费，加快同城货运速度 

▪ 吸引返程货源 
▪ 确保运价透明，运力采购价格合理 
▪ 更灵活地调配社会闲置运力 

图2  现有的独立平台与CONNECT®的差别

图3  CONNECT®解决了传统货运和快递业的痛点
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CONNECT
®
算法的核心在于精准的大数据匹配能力以及动态定价机制。

举例而言，A物流公司安装了CONNECT
®
，平台将汇集来自A物流公司、社会

其他平台以及CONNECT
®
货主用户端的订单。后台会对订单属性（如货物类

型、起点/终点以及接送货时间）进行分析并合并打包形成系统订单，并将系统

订单按照实时订单/预约订单在车主用户端发布，司机用户看到后可以根据系统

计算的参考价格进行自由竞价，直至最终达成交易。

在这个过程中， CONNECT
®
的算法显示出三大优势：

优势一：价格最优。基于货物以及车辆的稀缺程度定价，实时考虑货量、

车辆数量、车辆利用率、路线多方面因素，给出对货主和承运商最合适的价

格。

优势二：无缝衔接。实现与物流企业现有IT系统的无缝连接，使车源和货

源可以在自有资源和社会资源之间高效分配。

优势三：资源整合。将物流企业自身订单与平台吸引的外部订单根据属性

“拼”在一起，提高资源利用率。

• • •

综上所述，物流企业由于拥有基础资源和行业经验的优势，具备了打造车

货匹配平台的先天条件。国务院2017年8月出台了物流行业降本增效27条，信

息互联、效率提升、无车承运人等被列为重点发展领域。CONNECT
®
可帮助

拥有货源的物流企业打造数字车货匹配平台，从而提高效率、降低成本。在细

分市场的选择上，我们建议物流企业以竞争者较少的同城拼货细分市场为切入

点，再逐步撬动更庞大的市场。
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